
 

 

Formazione nel commercio al dettaglio in Svizzera – la nostra vi-
sione – la nostra missione 
Testo approvato il 26 novembre 2025 dall’Assemblea dei delegati di FCS. 
 
 
 
Visione 
 
Contribuiamo a plasmare il futuro del commercio al dettaglio svizzero tramite una for-
mazione professionale sostenibile, innovativa e orientata al futuro.  
 
 
Missione 
 
➢ Entusiasmiamo i giovani per professioni attrattive e sostenibili nel commercio al 

dettaglio, li accompagniamo nel loro percorso per diventare professionisti e diri-
genti apprezzati e richiesti. 

 
➢ Creiamo le basi per una formazione continua in grado di avere un futuro nel com-

mercio al dettaglio e ne assicuriamo la qualità. 
 
➢ Uniamo le forze di datori di lavoro, rami professionali, associazioni, autorità e isti-

tuti di formazione allo scopo di sviluppare insieme e attivamente la formazione 
professionale. 

 
➢ Garantiamo l’accesso a mezzi di apprendimento di alta qualità, moderni e orien-

tati alla pratica. 
 
➢ Ci impegniamo a favore di modelli di finanziamento a lungo termine e sostenibili 

della formazione professionale nel commercio al dettaglio. 


