"Casa della strategia" di Formazione nel commercio al dettaglio in Svizzera (FCS / BDS)

Visione

Missione

Aree di
intervento
strategiche

Attrattiva

Organizziamo il futuro del commercio al dettaglio in Svizzera tramite una formazione
professionale sostenibile, innovativa e orientata al futuro.

Qualita

Mezzi di apprendimento

Collaborazione

Finanziamento

Continuiamo a sviluppare i
nostri profili professionali e
riproduciamo tendenze come
per esempio digitalizzazione,
sostenibilita e nuove esigenze
dei clienti.

Organizziamo una
comunicazione adattata al
gruppo target e che renda
visibile I'attrattiva delle
professioni nel commercio al
dettaglio.

Collaboriamo strettamente con
le aziende allo scopo di creare
posti di formazione orientati al
futuro e luoghi di lavoro
stimolanti.

» Sviluppiamo standard di qualita

applicati a tutti i livelli della
formazione.

Con l'aiuto di strumenti
appropriati verifichiamo
regolarmente il rispetto dei
nostri standard di qualita.

Stabiliamo e utilizziamo
processi di feedback con
persone in formazione, aziende
e scuole per garantire un
miglioramento continuo.

>

>

Sviluppiamo correntemente i
mezzi di apprendimento digitali
di FCS / BDS.

Promuoviamo I'innovazione,
come per esempio forme
adattative di apprendimento,
strumenti informatici basati
sull'intelligenza artificiale e
nuovi modelli didattici.

Tramite cooperazioni
rafforziamo i mezzi di
apprendimento di FCS / BDS.

Collaboriamo strettamente con
esperti del settore e insegnanti
allo scopo di garantire

contenuti orientati alla pratica.

Rispettiamo i nostri ruoli definiti
promuovendo in questo modo
la nostra collaborazione
efficiente.

Coordiniamo lo scambio fra
aziende, rami di formazione ed
esame, associazioni, autorita e
istituzioni di formazione.

Ci impegniamo attivamente nei
progetti di sviluppo comuni a
livello nazionale.

Rappresentiamo gli interessi
del commercio al dettaglio in
Svizzera dal punto di vista
politico e sociale.

Assicuriamo il nostro
finanziamento a lungo termine
tramite i contributi dei membri e
i ricavi dalla vendita dei mezzi
di apprendimento.

Sviluppiamo un finanziamento
supplementare tramite
partenariati, sponsorizzazioni e
e soluzioni a livello di ramo
professionale.

Garantiamo trasparenza
nell’ambito di costi e benefici.
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