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Einleitung

Sie erhalten in diesem Dokument Informationen zum Fachgespréch zur Praxisarbeit fur die
eidgendssische Berufsprifung Detailhandelsspezialist:in.

Das Fachgesprach basiert auf der von lhnen erstellten Praxisarbeit sowie auf der Priufungs-
ordnung und Wegleitung. Es handelt sich beim Fachgesprach um Prifungsteil 2 gemass
Prifungsordnung.

Auftrag und Erwartungen

Im Fachgesprach beantworten Sie vertiefende Fragen zu lhrer Praxisarbeit. Sie reflektieren
ihren Losungsansatz und skizzieren Alternativen. Die Experten:Expertinnen lesen zur Vorbe-
reitung die Praxisarbeit und formulieren Fragestellungen zu folgenden Themen:

o Vertiefungsfragen
o Begrindungsfragen zum Vorgehen
o Vernetzungsfragen und zu alternativen Szenarien

Priafungsablauf

Dauer Fachgespréach: 25 Minuten

Das Gespréach wird von zwei Experten:Expertinnen gefuhrt. Ein:e Experte:Expertin stellt die
Fragen und leitet das Gesprach. Der:Die zweite Experte:Expertin protokolliert und verantwor-
tet das Zeitmanagement. Es kdnnen auch von der zweiten Expertenperson Fragen gestellt
werden.

Beurteilungskriterien: Fachgesprach zur Praxisarbeit

Beurteilungskriterien Punkte

Kriterium 1: Fachkompetenz
Fachlich und betriebswirtschaftlich korrekte Antworten auf Fragen und 6
Eingehen auf Inhalte aus den verschiedenen Modulen

Kriterium 2: Vernetztes Denken und Handlungsoptionen
Eingehen auf alternative Szenarien und Optionen entwickeln (unterneh- 4
merisches Denken)

Kriterium 3: Argumentations- und Reflexionsfahigkeiten 5
Kriterium 4: Personlicher Auftritt und Gesprachskompetenz 3
Total Punkte 18
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Kriterium 1: Fachkompetenz aufzeigen

Leitfrage Verfugt der:die Kandidat:in Gber relevante Fachkompetenz?
1 Fragen kdnnen auf anspruchsvollem Schwierigkeitsgrad zu Marketing, Un-
6 Punkte ternehmen und Umfeld, F+R, Personalwesen sowie Beschaffung und Logis-
tik beantwortet werden.
1 Fragen kénnen in 3 der 5 oben genannten Bereiche auf anspruchsvollem
5 Punkte :
Niveau beantwortet werden.
LI Fragen koénnen auf mittlerem Schwierigkeitsgrad zu Marketing, Unterneh-
4 Punkte men und Umfeld, F+R, Personalwesen sowie Beschaffung und Logistik be-
antwortet werden.
O Fragen koénnen in 3 der 5 oben genannten Bereiche auf mittlerem Niveau
3 Punkte
beantwortet werden.
O Fragen kénnen auf tiefem Schwierigkeitsgrad zu Marketing, Unternehmen
2 Punkte und Umfeld, F+R, Personalwesen sowie Beschaffung und Logistik beantwor-
tet werden.
O Fragen kénnen auf tiefem Schwierigkeitsgrad und nicht zu allen Bereichen
1 Punkte
beantwortet werden.
O Fragen kénnen nur auf sehr tiefem Schwierigkeitsgrad beantwortet werden.
0 Punkte : .
Fachliche Kompetenzen sind kaum vorhanden.
Kriterium 2: Vernetztes Denken und Handlungsoptionen aufzeigen

Verfligt der:die Kandidat:in Uber vernetztes Denken und kann er:sie Hand-

Leitrage lungsoptionen aufzeigen?
Der:Die Kandidat:in
1 geht auf veranderte Rahmenbedingungen ein
o O gibt konkrete Empfehlungen (auch zu anderen Vorschlagen) und erklart de-
Kriterien ren Auswirkungen
O Dbericksichtigt verschiedene Aspekte und Einflisse
O vernetzt Inhalte aus den verschiedenen Modulen selbstandig
4 Punkte Der:Die Kandidat:in erfllt vier Kriterien.
3 Punkte Der:Die Kandidat:in erfullt drei Kriterien.
2 Punkte Der:Die Kandidat:in erfullt zwei Kriterien.
1 Punkt Der:Die Kandidat:in erfillt ein Kriterium.
0 Punkte Der:Die Kandidat:in erfillt keines der genannten Kriterien.
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Kriterium 3: Argumentations- und Reflexionsfahigkeit

Kann der:die Kandidat:in glaubwirdig argumentieren und seine:ihre Entwick-

Leitirage lung reflektieren?
Der:Die Kandidat:in
O zeigt Handlungsbedarf auf und priorisiert richtig
O erklart das “Warum”
Kriterien LI hinterfragt eigenes Vorgehen kritisch
O erlautert gemachte Erfahrungen
O zeigt eigene Entwicklung und personliches Entwicklungspotenzial auf
5 Punkte Der:Die Kandidat:in erfullt finf Kriterien.
4 Punkte Der:Die Kandidat:in erfillt vier Kriterien.
3 Punkte Der:Die Kandidat:in erftllt drei Kriterien.
2 Punkte Der:Die Kandidat:in erflllt zwei Kriterien.
1 Punkt Der:Die Kandidat:in erflllt ein Kriterien.
0 Punkte Der:Die Kandidat:in erfiillt keines der genannten Kriterien.
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Kriterium 4: Persdnlicher Auftritt und Gesprachskompetenz

Verfligt der:die Kandidat:in Uber Ausstrahlungskraft, Authentizitat und Sprach-

Leitirage kompetenz?
Folgende Kriterien sind zu erfiillen
LI natdrliches Auftreten/gepflegte Erscheinung
O authentische Mimik/Gestik, Blickkontakt (keine Theatralik)
Kriterien O verstandliche und strukturierte Aussagen und Antworten
O Antworten erfolgen in angemessener Zeitdauer und werden auf den Punkt
gebracht
O Sprechtempo, angemessene Ausdrucksweise (Verwendung von Kraftaus-
driicken etc.)
3 Punkte Der:Die Kandidat:in erfullt finf Kriterien.
2 Punkte Der:Die Kandidat:in erfillt vier Kriterien.
1 Punkt Der:Die Kandidat:in erfiillt zwei oder drei Kriterien.
0 Punkte Der:Die Kandidat:in erfillt eines oder keines der genannten Kriterien.
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