
Detailhandelsmanager/-in                            

Modulplan Detailhandelsmanager/-in 2026 26.02.2026 / jono

Datum Zeit Lekt. Fach Dozent/in Zimmer Ort KW
Donnerstag, 19. März 2026 13.00 - 15.00 Kickoff-Meeting, anschliessendes Apéro BDS_Feusi o510 Bern KW 12
Mittwoch, 15. April 2026 08.30 - 12.00 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan LAB-E010 Zürich KW16

13.00 - 16.30 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan LAB-E010 Zürich
Donnerstag, 16. April 2026 08.30 - 12.00 4 BM6: Finanzielle Führung Capeder Gion LAB-E020 Zürich

13.00 - 16.30 4 BM6: Finanzielle Führung Capeder Gion LAB-E020 Zürich
Mittwoch, 29. April 2026 08.30 - 12.00 4 BM6: Finanzielle Führung Capeder Gion LAB-E020 Zürich KW 18

13.00 - 16.30 4 BM6: Finanzielle Führung Capeder Gion LAB-E020 Zürich
Donnerstag, 30. April 2026 08.30 - 12.00 4 BM2: Wertschöpfungskette im Detailhandel Vögeli Michael LAB-E020 Zürich

13.00 - 16.30 4 BM2: Wertschöpfungskette im Detailhandel Vögeli Michael LAB-E020 Zürich
Mittwoch, 20. Mai 2026 08.30 - 12.00 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan LAB-E010 Zürich KW 21

13.00 - 16.30 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan LAB-E010 Zürich
Donnerstag, 21. Mai 2026 08.30 - 12.00 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan LAB-E010 Zürich

13.00 - 16.30 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan LAB-E010 Zürich
Mittwoch, 3. Juni 2026 08.30 - 12.00 4 BM6: Finanzielle Führung Capeder Gion LAB-E010 Zürich KW 23

13.00 - 16.30 4 BM6: Finanzielle Führung Capeder Gion LAB-E010 Zürich
Donnerstag, 4. Juni 2026 08.30 - 12.00 4 BM2: Wertschöpfungskette im Detailhandel Vögeli Michael LAB-E010 Zürich

13.00 - 16.30 4 BM2: Wertschöpfungskette im Detailhandel Vögeli Michael LAB-E010 Zürich
Mittwoch, 17. Juni 2026 08.30 - 12.00 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan o517 Bern KW 25

13.00 - 16.30 4 BM3: Kundenprozesse betreuen Dreifuss Alan o517 Bern
Donnerstag, 18. Juni 2026 08.30 - 12.00 4 BM2: Wertschöpfungskette im Detailhandel Vögeli Michael o510 Bern

13.00 - 16.30 4 BM2: Wertschöpfungskette im Detailhandel Vögeli Michael o510 Bern
Mittwoch, 1. Juli 2026 08.30 - 12.00 4 BM7: Informations- & Kommunikationsmanagement Zurflüh Matthias o517 Bern KW 27

13.00 - 16.30 4 BM7: Informations- & Kommunikationsmanagement Zurflüh Matthias o517 Bern
Donnerstag, 2. Juli 2026 08.00 - 08.30 Semesterfeedback BDS_Feusi o510 Bern

08.30 - 12.00 4 BM7: Informations- & Kommunikationsmanagement Zurflüh Matthias o510 Bern
13.00 - 16.30 4 BM7: Informations- & Kommunikationsmanagement Zurflüh Matthias o510 Bern

Mittwoch, 5. August 2026 08.30 - 12.30 Prüfung Basismodule 2, 3, 6 Aufsicht o502 Bern KW 32
13.30 - 17.00 Prüfung Basismodul 7 Aufsicht/Experten gem. Plan Bern

Mittwoch, 19. August 2026 08.30 - 12.00 4 BM1: Normative/strategische Führung Christen Victoria LAB-E010 Zürich KW 34
13.00 - 16.30 4 BM1: Normative/strategische Führung Christen Victoria LAB-E010 Zürich

Donnerstag, 20. August 2026 08.30 - 12.00 4 BM1: Normative/strategische Führung Christen Victoria LAB-E010 Zürich
13.00 - 16.30 4 BM1: Normative/strategische Führung Christen Victoria LAB-E010 Zürich

Mittwoch, 2. September 2026 08.30 - 12.00 4 BM4: Organisationsgestaltung/-entwicklung Stoll Stefan o510 Bern KW 36
13.00 - 16.30 4 BM4: Organisationsgestaltung/-entwicklung Stoll Stefan o510 Bern

Donnerstag, 3. September 2026 08.30 - 12.00 4 BM8: Unterstützungsprozesse Rubli Hanspeter o510 Bern
13.00 - 16.30 4 BM8: Unterstützungsprozesse Rubli Hanspeter o510 Bern

Mittwoch, 16. September 2026 08.30 - 12.00 4 BM8: Unterstützungsprozesse Rubli Hanspeter LAA-K042 Zürich KW 38
13.00 - 16.30 4 BM8: Unterstützungsprozesse Rubli Hanspeter LAA-K042 Zürich

Donnerstag, 17. September 2026 08.30 - 12.00 4 BM5: Führungssysteme/Führungsprozesse Alizadeh Iman LAA-K042 Zürich
13.00 - 16.30 4 BM5: Führungssysteme/Führungsprozesse Alizadeh Iman LAA-K042 Zürich

Mittwoch, 30. September 2026 08.30 - 12.00 4 BM1: Normative/strategische Führung Christen Victoria LAA-K042 Zürich KW 40
13.00 - 16.30 4 BM1: Normative/strategische Führung Christen Victoria LAA-K042 Zürich

Donnerstag, 1. Oktober 2026 08.30 - 12.00 4 BM5: Führungssysteme/Führungsprozesse Alizadeh Iman LAA-K042 Zürich
13.00 - 16.30 4 BM5: Führungssysteme/Führungsprozesse Alizadeh Iman LAA-K042 Zürich

Mittwoch, 14. Oktober 2026 08.30 - 12.00 4 BM4: Organisationsgestaltung/-entwicklung Stoll Stefan o510 Bern KW 42
13.00 - 16.30 4 BM4: Organisationsgestaltung/-entwicklung Stoll Stefan o510 Bern

Donnerstag, 15. Oktober 2026 08.30 - 12.00 Reservedatum/Selbststudium
13.00 - 16.30 Reservedatum/Selbststudium

Freitag, 16. Oktober 2026 08.00 - 08.30 Semesterfeedback BDS_Feusi o517 Bern
Freitag, 16. Oktober 2026 08.30 - 12.00 4 BM4: Organisationsgestaltung/-entwicklung Stoll Stefan o517 Bern

13.00 - 16.30 4 BM4: Organisationsgestaltung/-entwicklung Stoll Stefan o517 Bern
Mittwoch, 11. November 2026 08.30 - 15.15 Prüfung Basismodule 1, 4, 5, 8 Aufsicht o502 Bern KW 46
Mittwoch, 6. Januar 2027 08.30 - 17.00 Nachprüfung alle Basismodule Aufsicht o502 Bern KW 02

Anzahl Lektionen Total 176

Unterrichtsorte

Bern: Feusi Bildungszentrum, Max-Daetwyler-Platz 1, 3014 Bern

Zürich: Pädagogische Hochschule Zürich, Lagerstrasse 2, 8090 Zürich

Feusi Bildungszentrum AG  | Max-Daetwyler-Platz 1  |  3014 Bern  |  Telefon 031 537 36 36   
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Fach Lekt. Prüfungsart Dozent/in

BM1: Normative/strategische Führung 24 Schr.: Prüfungsfragen im Methodenmix Christen Victoria

BM2: Wertschöpfungskette im Detailhandel 24 Schr.: Fallstudienarbeit (Fokus: Analyse) Vögeli Michael

BM3: Kundenprozesse betreuen 32 Schr.: Critical Incidents (Fallstudie) Dreifuss Alan

BM4: Organisationsgestaltung/-entwicklung 24 Schr.: Fallstudienarbeit (Fokus: Konzeption) Stoll Stefan

BM5: Führungssysteme/Führungsprozesse 16 Schr.: Prüfungsfragen im Methodenmix Alizadeh Iman

BM6: Finanzielle Führung 24 Schr.: Prüfungsfragen im Methodenmix Capeder Gion

BM7: Informations- & Kommunikationsmanagement 16 Mündl.: Präsentation / 4er Gruppendiskussion Zurflüh Matthias

BM8: Unterstützungsprozesse 16 Schr.: Prüfungsfragen im Methodenmix Rubli Hanspeter

Anzahl Lektionen Total 176

Terminübersicht EIDGENÖSSISCHE HÖHERE FACHPRÜFUNG „DETAILHANDELSMANAGER/IN“ 2027

Datum Jahr Bereich

Anfang März 2027 2027 Anmeldefrist Prüfungen 2027

Mitte Juni 2027 (2 Tage) 2027 Tag 1 Schriftliche Prüfung: Analyse einer Fallstudie

Mündliche Prüfung: Präsentation  der Analyse  und  Gruppendiskussion

Tag 2 Schriftliche Prüfung: Vorgehenskonzept Fallstudie
Mündliche Prüfung: Präsentation und Prüfungsgespräch mit Critical 

Incidents der Analyse und Gruppendiskussion
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