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Detailhandelsfachfrau EFZ / Detailhandelsfachmann EFZ 

 

Hilfsmittel für das Qualifikationsverfahren 2026 

 

Prüfungsposition Hilfsmittel 

HKB A 

Gesprächsanalyse (mündlich) 
Keine Hilfsmittel 

HKB A 

Rollenspiel (mündlich) 
Hilfsmittel je nach Umsetzung der Schule  
keine nationale Prüfung 

HKB A 

Handlungssimulation (schriftlich) 
Vorgegeben Wortliste, welche auf dem Prü-
fungsbogen geliefert wird 

  

HKB B 

Erfolgskritische Situation (mündlich) 
Keine Hilfsmittel 

HKB B 

Handlungssimulation (schriftlich) 
Taschenrechner (durch die Lernenden mit-
zubringen) 

  

HKB D 

Erfolgskritische Situation (mündlich) 
Keine Hilfsmittel 

HKB D 

Handlungssimulation (schriftlich) 
Keine Hilfsmittel 
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