2025 Qualifikationsverfahren

Detailhandelsassistentin EBA / Detailhandelsassistent EBA

Name / Vorname:

Kandidat/innennummer / Datum:

Position 2: Serie 5 HKB B

Bewirtschaften und Préasentieren mundlich
von Produkten und Dienstleistungen

Erfolgskritische Situation «Inventurprozess»

Ausgangssituation

Sie arbeiten als Detailhandelsassistent/-in einem kleinen Detailhandelsgeschéft. In der vergange-
nen Woche ist der folgende Fehler mehrmals vorgekommen: Laut dem Lagersystem des Detailhan-
delsbetriebs sollten von einem Artikel noch Exemplare vorrétig sein. Bei der Nachkontrolle im Re-
servelager waren aber diese nicht vorhanden. In der Folge waren die Kunden enttduscht, als lhnen
mitgeteilt wurde, dass leider die gewiinschten Produkte nicht verfligbar sind.

Deshalb hat die Geschétftsleiterin entschieden, dass jetzt eine Zwischeninventur durchgefuhrt wer-
den muss. Sie bittet Sie deshalb, mit Ihr zusammen diese Inventur vorzubereiten.

Aufgabe

Beschreiben Sie die Massnahmen, die Sie in dieser Situation ergreifen.

Begriinden Sie bei jeder Massnahme, warum Sie diese ergreifen.

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:
— Schildert der/die Lernende ein plausibles Vorgehen in der beschriebenen Situation?

— Begriundet der/die Lernende das Vorgehen korrekt?

Zeitrahmen

5 Minuten Vorbereitung

5 Minuten Prifung

Sperrfrist: Diese Prifungsaufgaben diirfen vor dem 31.12.2025 nicht zu Ubungszwecken
verwendet werden.
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Erfolgskritische Situation «Inventurprozess»
Massnahme Begriindung
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