2025 Procédure de qualification

Assistante du commerce de détail AFP /
Assistant du commerce de détail AFP

Position 2 : Série 1 DCOB
Gestion et présentation des produits et prestations oral

Situation critique « Etiquetage erroné au niveau du prix »

Situation de départ

Un client vous interpelle et vous présente deux articles identiques avec des prix différents. Il vous
demande de pouvoir payer le prix le plus avantageux. Vous ne connaissez pas le prix exact de ce
produit.

Tache

Citez les mesures nécessaires que vous prenez dans cette situation.

Pour chague mesure, expliquez pourguoi vous la prenez.

Evaluation

Votre performance sera évaluée selon les questions principales suivantes :
— L’apprenti(e) décrit-il/elle une procédure plausible dans la situation décrite ?

— L’apprenti(e) justifie-t-il/elle correctement sa démarche ?

Cadre temporel

5 minutes de préparation

5 minutes d’examen

Délai de L'utilisation de ces questions d’examen a des fins d’exercice n’est pas autorisée
libération : avant le 31.12.2025
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Solution type

Situation critique « Etiquetage erroné au niveau du prix »

Mesures Justifications

Rechercher des informations concernant ces
produit auprés d’un collegue ou d’'un supé-
rieur.

Selon les informations regues, adapter le prix
pour le client.

Se rendre en rayon pour vérifier les dires du Voir les informations qui pourraient confirmer
client. 'un des deux prix.

Scanner le produit et s’assurer du bon nu-

Se rendre a la caisse pour Vvérifier. . -
méro d’article.

S’assurer de 'lhonnéteté du client ou d’'une

Visualiser I'étiquette. .
tierce personne.

A S’assurer de ne pas avoir une situation iden-
Controéler 'ensemble du rayon.

tique.
Suivre le réglement de I'entreprise et le code Etre en accord avec les directives regues au
des obligations. début de I'apprentissage.
Prise en charge du client de maniére profes- S’excuser au nom de I'entreprise. Trouver la
sionnelle. meilleure solution.

Fidéliser le client qui nous a permis de solu-

Remercier le client. . N .
tionner un probleme dans notre assortiment.

Pour les experts :

La personne en formation ne doit pas donner toutes les justifications pour avoir trois points. Cepen-
dant les justifications et les mesures doivent étre pertinentes et complétes.

Les mesures sont des exemples types, d’autres formulations sont donc envisageables, et les justi-
fications ne sont pas exhaustives.
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