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Anforderungsprofil
Gesprachspartner:in Rollenspiel Detailhandelsspezialist:in

Nach erfolgter Reform der Berufspriifung Detailhandelsspezialist:in, werden die ersten Prifungen ge-
mass neuer Priifungsordnung im Herbst 2024 durchgefiihrt. Die reformierte Berufspriifung umfasst fiinf
Prufungsteile:

Prufungsteil Art der Prifung | Zeit Gewichtung
1 Praxisarbeit schriftlich 8 Wochen (vorgangig erstellt) 20%
o | Fachgespréch zur mindlich 25 min. 20%
Praxisarbeit
Planungsaufgabe mit — 40 min. o
3 Prasentation mandlich (inkl. 30 Min. Vorbereitungszeit) 20%
. R 30 min. .
& RellensE] lielle s (inkl. 10 Min. Vorbereitungszeit) A%
5 Critical Incidents mindlich 30 min. 20%
Total 125 min.

Die in den Modulbeschreibungen aufgefiihrten sowie in der Berufspraxis erworbenen Kompetenzen wer-
den vernetzt geprift. Das Rollenspiel bildet einen neuen Prifungsteil an der reformierten Berufspriifung
und fokussiert sich auf das Modul 2 «Umsetzen der Mitarbeiterfuhrung und -entwicklung».

Fur das Rollenspiel suchen wir geeignete Personen als Gesprachspartner:in. Sie begleiten an einem
Prufungstag insgesamt sechs Kandidierende als Gesprachspartner:in in je drei kurzen Personalgespra-
chen. Dazu erhalten Sie jeweils eine vorgegebene Situation. Das Rollenspiel wird von zwei Exper-
ten:innen bewertet.

Anforderungen an die Gesprachspartner:innen Rollenspiel

Die Gesprachspartner:innen Rollenspiel sind fur die erfolgreiche Durchfihrung des Prufungsteils 4 Rol-
lenspiel mitverantwortlich und erflllen folgende Anforderungen:

Freude und Interesse an der Tatigkeit als Gesprachspartner:in.

Berufserfahrung im Detailhandel.

Kennen sich im Detailhandel und den entsprechenden Fachthemen der Mitarbeiterfihrung und -
entwicklung gut aus.

Sind in der Lage, Vernetzungen herzustellen und strukturiert zu Denken.

Sind interessiert an den aktuellen Themen im Detailhandel.

Erfahrungen in der Leistungsbeurteilung, z.B. als Fihrungsperson von Vorteil.

In den Gesprachen ist eine hohe kommunikative Kompetenz sowie eine wertschéatzende Hal-
tung gefragt.

Die Tatigkeit eignet sich z.B. fur ehemalige und kinftige Experten:innen Detailhandelsspezialist:in.
Es besteht die Mdglichkeit, spéter in die Funktion als Experte:in zu wechseln (bei Erfillen der ent-
sprechenden Anforderungen).
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Zeitliche Verfugbarkeit (Taggelder, Sitzungsgelder und Spesen werden ausgerichtet)

> Die Gesprachspartner:innen Rollenspiel sind bereit, vor der ersten Prifung an einer obligatori-
schen Schulung (max. ein Tag) teilzunehmen. Das Datum wird vorgéngig und rechtzeitig bekannt
gegeben.

> Bereitschaft zur Teilnahme von allfalligen Refreshern (max. ein Tag / jahrlich).

> Die Gesprachspartner:innen Rollenspiel stehen wéhrend der Prifungswoche (i.d.R. KW 41) an
einem oder mehrere Tage ganztags zur Verfiigung.
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Zeitplan bis zur ersten Berufspriufung im Oktober 2024

> Laufende Prifung Bewerbungen durch QS-Kommission und Information zu Nomination: bis No-

vember 2023
> Obligatorische Schulung: 06. Juni 2024 oder 25. Juni 2024
> Durchfuhrung erste Berufspriifung: Oktober 2024 (i.d.R. KW 41)

Einzureichende Bewerbungsunterlagen

> Bewerbungsformular
> Aktuelles Foto (JPEG)

Bewerbungen kdnnen elektronisch an info@qgsk.ch eingereicht werden.

Bei Fragen stehen wir jederzeit gerne zur Verfligung.
Freundliche Grisse

QUALITATSSICHERUNGSKOMMISSION
DETAILHANDELSSPEZIALIST:IN

Bern, 15. August 2023
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