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Anforderungsprofil 
Prüfungsexperten*innen Detailhandelsspezialist*in 
 
Nach erfolgter Reform der Berufsprüfung Detailhandelsspezialist*in, werden die ersten Prüfungen ge-
mäss neuer Prüfungsordnung im Herbst 2024 durchgeführt.  
 
Die reformierte Berufsprüfung umfasst fünf Prüfungsteile:  
 

Prüfungsteil Art der Prüfung Zeit Gewichtung 

1  Praxisarbeit  schriftlich  8 Wochen (vorgängig erstellt)  20%  

2  
Fachgespräch zur  
Praxisarbeit  

mündlich  25 min.  20%  

3  
Planungsaufgabe mit 
Präsentation  

mündlich  
40 min.  
(inkl. 30 Min. Vorbereitungszeit)  

20%  

4  Rollenspiel  mündlich  
30 min.  
(inkl. 10 Min. Vorbereitungszeit)  

20%  

5  Critical Incidents  mündlich  30 min.  20%  

Total  125 min.  

 
Die in den Modulbeschreibungen aufgeführten sowie in der Berufspraxis erworbenen Kompetenzen wer-
den vernetzt geprüft. Wir suchen für die Vorbereitungen, Durchführung und Nacharbeiten der reformier-
ten Berufsprüfung Prüfungsexperten*innen. 
 
Anforderungen an die Prüfungsexperten*innen 

Die Prüfungsexperten*innen sind entscheidend für die erfolgreiche Durchführung und Beurteilung der 
Berufsprüfung mitverantwortlich und erfüllen folgende Anforderungen: 

➢ Freude und Interesse an der Experten*innen-Tätigkeit. 
➢ Versiert im Umgang mit elektronischen Medien. Die Bewertung erfolgt in Zukunft elektro-

nisch. 
➢ Höhere Abschlüsse wie z.B. Eidg. Diplom, Höhere Fachschule, Fachhochschule, Universität. 
➢ Mindestens 5-jährige Berufserfahrung im Detailhandel und entsprechende Qualifikationen. 
➢ Sind aktiv im Detailhandel tätig. 
➢ Kennen sich im Detailhandel und den entsprechenden Fachthemen überdurchschnittlich gut aus 

und sind in der Lage, Vernetzungen herzustellen. 
➢ Erfahrungen in der Leistungsbeurteilung, z.B. als Führungsperson. 
➢ Strukturiertes, analytisches Denken. 
➢ In den Prüfungsgesprächen ist eine hohe kommunikative Kompetenz sowie eine wertschätzen-

de Haltung gefragt. 

Zeitliche Verfügbarkeit (Taggelder, Sitzungsgelder und Spesen werden ausgerichtet) 

➢ Die Experten*innen sind bereit, vor der ersten Prüfung an einer obligatorischen Schulung (max. 
ein Tag) teilzunehmen. Das Datum wird vorgängig und rechtzeitig bekannt gegeben. 

➢ Bereitschaft zur Teilnahme von allfälligen Experten*innen-Refreshern (max. ein Tag / jährlich). 
➢ Die Experten*innen werden zukünftig in allen fünf Prüfungsteilen eingesetzt. Keine Auswahlmög-

lichkeit von einzelnen Prüfungsteilen möglich (Vernetzung). 
➢ Die individuelle, schriftliche Korrektur von ca. 6-8 Praxisarbeiten findet für alle Experten*innen 

zwischen August und September statt. 
➢ Die Experten*innen stehen während der Prüfungswoche (i.d.R. KW 41) an einem oder mehrere 

Tage ganztags für die Abnahme der mündlichen Prüfungen zur Verfügung. 
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Zeitplan bis zur ersten Berufsprüfung im Oktober 2024 

➢ Prüfung Bewerbungen durch QSK-Kommission und Information zu Nomination: Herbst 2023 
➢ Obligatorische Experten*innen-Schulung: Frühling 2024 
➢ Durchführung erste Berufsprüfung: Oktober 2024 

Einzureichende Bewerbungsunterlagen  

➢ Bewerbungsformular (alle Experten*innen)  
➢ Aktuelles Foto (JPEG)  
➢ Beilagen zum Bewerbungsformular (nur neue Experten*innen) 

o Beleg höherer Abschluss z.B. höheres Diplom, FH, HF etc. 
o Allfällige weitere Beilagen 

Bewerbungen können elektronisch in einem einzigen PDF-Dokument an info@qsk.ch eingereicht wer-
den. 
 
 
Bei Fragen stehen wir jederzeit gerne zur Verfügung.  
 
Freundliche Grüsse 
 
QUALITÄTSSICHERUNGSKOMMISSION 
DETAILHANDELSSPEZIALIST/IN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bern, 14. September 2022 
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