Maison de la stratégie Formation du Commerce de détail Suisse

Mission

Champs
d’action
stratégiques

Attractivité

Nous contribuons a fagonner I'avenir du commerce de détail suisse grace a une
formation professionnelle durable, innovante et tournée vers l'avenir.

Qualité

Médias d’apprentissage

Collaboration

Financement

Nous faisons évoluer les profils
professionnels en intégrant les
tendances telles que la
digitalisation, la durabilité et les
nouveaux besoins de la
clientele.

Nous mettons en ceuvre une
communication adaptée aux
publics cibles afin de renforcer
I'attractivité des métiers du
commerce de détail.

Nous collaborons étroitement
avec les entreprises pour créer
des places d’apprentissage
pérennes et des lieux de
formation attractifs.

Nous développons des
standards de qualité appliqués
a tous les niveaux de la
formation.

Nous vérifions régulierement le
respect de ces standards au
moyen d’outils adaptés.

Nous mettons en place et
utilisons des processus de
feedback avec les personnes
en formation, les entreprises et
les écoles afin de garantir une
ameélioration continue.

Nous développons en continu
les médias d’apprentissage
FCS digitaux.

Nous encourageons
l'innovation, notamment les
formes d’apprentissage
adaptatives, les outils basés
sur l'intelligence artificielle et
les nouveaux modeles
didactiques.

Nous renforgons les médias
d’apprentissage FCS grace a
des coopérations.

Nous collaborons étroitement
avec des expert-es métiers et
des enseignant-es afin de
garantir des contenus proches

Nous respectons les réles
définis et favorisons ainsi une
collaboration efficace.

Nous coordonnons les
échanges entre les entreprises,
les branches de formation et
d’examen, les associations, les
autorités et les institutions de
formation.

Nous participons activement
aux projets nationaux de
développement communs.

Nous représentons les intéréts
du commerce de détail suisse
dans les domaines politique et
sociétal liés a la formation
professionnelle.

Nous assurons notre
financement a long terme grace
aux cotisations des membres et
aux revenus issus des médias
d’apprentissage.

Nous développons des
financements complémentaires
au travers de partenariats, de
sponsoring et de solutions a
I'échelle de la branche.

Nous garantissons la
transparence des colts et des
bénéfices.
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