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Approuvé par l'assemblée des délégués de la FCS le 26 novembre 2025. 
 
 
 
Vision 
 
Nous contribuons à façonner l'avenir du commerce de détail suisse grâce à une for-
mation professionnelle durable, innovante et tournée vers l'avenir. 
 
 
Mission 
 
➢ Nous suscitons l’enthousiasme des jeunes pour des métiers attrayants et d'avenir 

dans le commerce de détail et les accompagnons dans leur parcours vers des 
postes de spécialistes et de cadres recherchés. 

 
➢ Nous posons les bases d'une formation continue pérenne dans le secteur du 

commerce de détail et garantissons sa qualité. 
 
➢ Nous réunissons les forces des employeurs et de leurs branches, des associa-

tions, des autorités et des établissements de formation afin de développer active-
ment et conjointement la formation professionnelle. 

 
➢ Nous garantissons l'accès à des médias d’apprentissage modernes, pratiques et 

de qualité. 
 
➢ Nous nous engageons en faveur de modèles de financement durables et pé-

rennes pour la formation professionnelle dans le commerce de détail. 
 
 
 
 
 
 
 


