Ausbildungs- und Prifungsbranche DO IT YOURSELF

Lernzielkatalog Uberbetriebliche Kurse Detailhandelsfachfrau /
Detailhandelsfachmann EFZ

fur die Handlungskompetenzbereiche

C: Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen
E: Gestalten von Einkaufserlebnissen

vom 12. Juni 2020

Glltig ab Grundbildungsbeginn 2022



1 Einleitung

Dieses Dokument basiert auf den Handlungskompetenzen und den Leistungszielen zu den uberbetrieblichen
Kursen (UK) im Bildungsplan Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann mit eidgendssischem Fahigkeits-
zeugnis (EFZ). Es Ubersetzt die Leistungsziele fur die Uberbetrieblichen Kurse aus dem Bildungsplan in bran-
chenspezifische Lernziele. Diese Lernziele werden thematisch in Lernfelder strukturiert und sie bilden die
Grundlage fir das branchenspezifische UK-Rahmenprogramm sowie fur die Drehbiicher zu den einzelnen
Kurseinheiten.

Auf der Grundlage von 1) Bildungsplan sowie 2) Lernzielkatalog und 3) Rahmenprogramm UK der Ausbil-
dungs- und Prufungsbranche (A+P) wird eine konsequente Handlungskompetenzorientierung der Gberbetrieb-
lichen Kurse verfolgt (vgl. Abbildung).

Bildungsplan Lernzielkatalog Rahmenprogramm iK
BDS A+P A+P
Konkretisierung Konkretisierung
- 3 u
Detailhandelsspezifische Branchenspezifische Branchenspezifische
Handlungskompetenzen und UK-Lernziele Umsetzung der uK

UK-Leistungsziele

1) Der Bildungsplan zeigt auf, welche Handlungskompetenzen am Ende der Grundbildung zu erreichen sind
— unabhéngig von der Ausbildungs- und Prifungsbranche (vgl. zum UK die Handlungskompetenzbereiche C
und E im Bildungsplan). Weiter nennt er die Leistungsziele, die am Lernort UK erfillt werden missen, um die
jeweilige Handlungskompetenz zu erreichen. Dies sind die Grundlagen fiir die Gestaltung der Uberbetriebli-
chen Kurse.
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Beispiel «Bildungsplan»:

Handlungskompetenz c1:

Sich Uber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren

Die Detailhandelsfachleute filhren Recherchen zu Produkten und Dienstleistungen ihrer Branche, ihres
Betriebs sowie ihrer Mitbewerber/innen durch. Aus den gesammelten Informationen leiten sie Verkaufsar-
gumente ab und beraten die Kund/innen umfassend.

Leistungsziele Uberbetrieblicher
Kurs

cl.ikla

Sie recherchieren Online- und Off-
line-Informationen zu Produkten,
betriebsrelevanten Marken, Herstel-
lern sowie weiteren aktuellen The-
men der Branche. (K3)

2) Der Lernzielkatalog beinhaltet die branchenspezifische Konkretisierung der Leistungsziele aus dem Bil-
dungsplan gegliedert in Lernfelder. Diese Lernfelder werden den Leistungszielen fur die Uberbetrieblichen
Kurse aus dem Bildungsplan zugeordnet. Damit wird die Verbindung zum Bildungsplan hergestellt. In der
Summe aller Lernfelder miissen alle Leistungsziele des Bildungsplans abgedeckt werden. Es ist moglich, dass
es zu Uberschneidungen kommt und ein Leistungsziel aus dem Bildungsplan in mehreren Lernfeldern behan-
delt wird.

Beispiel «Lernzielkatalog» (branchenspezifisch):

Lernfeld 1: Uberblick tiber die Branche

Leistungsziele aus dem Bildungsplan: cl.ikl1a; c1.0k1b; c3.0k2a

Lernziel 1.1: Sie stellen die Ergebnisse ihrer Recherche zu den wichtigsten Produktkategorien der Bran-
che «XY» grafisch dar. (K2)

usw.

3) Das branchenspezifische iK-Rahmenprogramm basiert auf den Lernzielen und regelt die Umsetzung in
Form von UK-Blocken, Tagen und Kursstunden (1 UK-Tag = 8 Kursstunden). Das Rahmenprogramm zeigt
explizit auf, in welchem Lernfeld, an welcher Handlungskompetenz aus dem Bildungsplan im UK gearbeitet
wird. Damit ist die Verbindung zum Lernzielkatalog und dem Bildungsplan dokumentiert.
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2 Lernziele fur die Uberbetrieblichen Kurse (Handlungskompetenzbereich C)

Lernfeld 1: Farben
Leistungsziele Bildungsplan: cl1.ikla; c1.0klb; c1.0k2b; cl.0k3a; c1.ik3b

gerecht fur die vorhandenen Installationen bei den Kunden. (K3)

Basis
Lernziel 1.1: Sie recherchieren Informationen zu den gesundheitlichen Auswirkungen und zur
Nachhaltigkeit der Farben. (K2) X
Lernziel 1.2: Sie unterscheiden die Farben nach Anwendungsgebieten (In- und Outdoor). (K2) X
Lernziel 1.3: Sie vergleichen die Farb-Eigenmarken ihres Ausbildungsbetriebs mit denjenigen der «
Mitbewerber und leiten daraus Verkaufsforderungsmassnahmen ab. (K4)
Lernziel 1.4: Sie bestimmen in einem Praxisbeispiel das korrekte Zubehor fur Vorbehandlung, «
Durchfihrung und Nachbehandlung eines Kundenprojekts. (K3)
Lernziel 1.5: Sie prasentieren Farben anhand einer Ubungssituation zielfiihrend, situationsgerecht «
und mit Storys. (K4)
Lernfeld 2: Werkzeuge
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1b; c1.0k2b; c1.uk3a; c1.ik3b

Basis
Lernziel 2.1: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbediirfnis das 6kologisch und ékonomisch sinn- «
volle Werkzeug zum Schrauben, Bohren, Sdgen und Schleifen zu. (K3)
Lernziel 2.2: Sie bestimmen anhand eines Beispiels beim Messen passende Werkzeuge und pra- «
sentieren im Verkauf situationsgerechte Zusatzartikel. (K3)
Lernziel 2.3: Sie ordnen drei verschiedenen Kundenprojekten die passenden Werkzeuge, Zusatz- «
artikel und Dienstleistungen zu. (K3)
Lernziel 2.4: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fiir ausgewahlte Produkte und «
Marken. (K3)
Lernziel 2.5: Sie vergleichen die Eigenmarken ihres Ausbildungsbetriebs mit denjenigen der Mit- «
bewerber und leiten daraus Verkaufsforderungsmassnahmen ab. (K4)
Lernfeld 3: Leuchtmittel
Leistungsziele Bildungsplan: cl.ikla; c1.0k2a; c2.uk2a

Basis
Lernziel 3.1: Sie recherchieren Informationen zu 6kologischen und 6konomischen Komponenten «
der Leuchtmittel und beurteilen diese kritisch. (K4)
Lernziel 3.2: Sie unterscheiden die Leuchtmittel beziglich Fassung, Leistung und Farbtemperatur. «
(K2)
Lernziel 3.3: Sie verkaufen Leuchtmittel anhand einer Ubungssituation zielfiihrend und situations- «
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Lernfeld 4: Befestigungstechnik / Klebestoffe
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik3a; c2.0k2a; c3.uk3a

Basis
Lernziel 4.1: Sie unterscheiden die Produkte der Befestigungstechnik nach Anwendungsgebieten.
(K2) .
Lernziel 4.2: Sie ordnen die passenden Artikel der Befestigungstechnik zum Montieren anhand «
eines Kundenbeispiels zu. (K3)
Lernziel 4.3: Sie ordnen die passenden Artikel zum Verbinden von Werkstoffen anhand eines «
Kundenbeispiels zu. (K3)
Lernziel 4.4: Sie ordnen zwei verschiedenen Kundenprojekten die passenden Produkte der Befes- «
tigungstechnik, Zusatzartikel und Dienstleistungen zu. (K3)
Lernziel 4.5: Sie recherchieren Informationen zur Umweltvertraglichkeit von Klebstoffen. (K2) X
Lernfeld 5: Gartenmaschinen / Gartenwerkzeuge / Bewéasserung
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ikla; c1.0k2b; cl.uk4a; cl.uk4b; c2.0k3a

Basis
Lernziel 5.1: Sie recherchieren Informationen zu den Gartenmaschinen. (K2) X
Lernziel 5.2: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbeduirfnis die sinnvollen Maschinen, Werkzeuge
und Dienstleistungen fur die 6kologische und 6konomische Pflege des Rasens und der Wiesen X
zu. (K3)
Lernziel 5.3: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbeduirfnis die sinnvollen Maschinen, Werkzeuge «
und Dienstleistungen fur das Schneiden und Ségen der Geholze zu. (K4)
Lernziel 5.4: Sie wahlen das korrekte Zubehor fur die Bewirtschaftung und Pflege eines neuen «

Gartens aus. (K3)

Lernziel 5.5: Sie differenzieren die verschiedenen Modelle der Reinigungsgerate. (K2) X

Lernziel 5.6: Sie planen anhand einer Ubungssituation ein Bew&sserungssystem fir einen Balkon

und fir einen kleinen Garten. (K4) X
Lernziel 5.7: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fiir ausgewahlte Produkte und «
Marken. (K3)

Lernziel 5.8: Sie vergleichen die Eigenmarken ihres Ausbildungsbetriebs mit denjenigen der Mit- «

bewerber und leiten daraus Verkaufsforderungsmassnahmen ab. (K4)

Lernzielkatalog UK Detailhandelsfachleute EFZ — Ausbildungs- und Prifungsbranche DO IT YOURSELF
Seite 5 (von 13)



Lernfeld 6: Holz / Bodenbelage
Leistungsziele Bildungsplan: cl1.ikla; c1.0k2b; cl.uk4a; c1.uk4b; c2.ik3a

Marken. (K3)

Basis
Lernziel 6.1: Sie recherchieren Informationen zur Herkunft und Nachhaltigkeit der Bodenbelage. «
(K2)
Lernziel 6.2: Sie unterscheiden die verschiedenen Bodenbelage nach deren Eignung und Pflege. «
(K2)
Lernziel 6.3: Sie wahlen die korrekten Materialien fir die Vorbereitung und die Verlegung der Bo- «
denbelage aus. (K3)
Lernziel 6.4: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbediirfnis die passenden Holzplatten zu. (K3) X
Lernziel 6.5: Sie planen fur Kundenprojekte anhand einer Ubungssituation die passende Losung «
fur einen Innen- und Aussen-Bodenbelag. (K4)
Lernfeld 7: Autozubehor
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik4a; c2.0k3a

Vert.t
Lernziel 7.1: Sie ordnen bezogen auf das Kundenbedurfnis die passenden Produkte fir die Auto- 1
pflege zu. (K3)
Lernziel 7.2: Sie ermitteln mithilfe der Bedienungsanleitungen der Fahrzeughersteller die passen- 1
den Scheibenwischer, Motorendle, Autobatterien und Schneeketten. (K3)
Lernziel 7.3: Sie definieren in einem Ubungsbeispiel fiir Autozubehdr die gesetzlich vorgeschrie- 1
benen Artikel. (K3)
Lernziel 7.4: Sie erklaren die Umweltrelevanz und Entsorgungsvorschriften verschiedener Pro- 1
dukte. (K2)
Lernfeld 8: Grillen
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ikl1a; c1.uk1b; c1.uk3b

Vert.t
Lernziel 8.1: Sie recherchieren Informationen tber die unterschiedlichen Grilltypen. (K2) 1
Lernziel 8.2: Sie wahlen das korrekte Zubehor fiir den Betrieb und die Pflege der verschiedenen 1
Grilltypen aus. (K3)
Lernziel 8.3: Sie erlautern die Dienstleistungen fiir die Montage und Lieferung der Grilltypen. (K2) | 1
Lernziel 8.4: Sie entwickeln anhand von Ubungsbeispielen Storys fiir ausgewéhlte Produkte und 1
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Lernfeld 9: Velo / E-Bikes
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk3a; c1.0k3b; cl.uk4a

(K4)

Vert.!
Lernziel 9.1: Sie ordnen das passende Velo aufgrund der Merkmale Alter, Grosse und Geschlecht 1
eines Kindes zu. (K3)
Lernziel 9.2: Sie differenzieren die verschiedenen Velos aufgrund ihrer mobilen Funktionalitat, ih- 1
rer Merkmale und ihres Preises. (K2)
Lernziel 9.3: Sie differenzieren die verschiedenen E-Bikes aufgrund ihrer mobilen Funktionalitat, 1
ihrer Merkmale und ihres Preises. (K2)
Lernziel 9.4: Sie wahlen das korrekte Zubehor fir die Pflege eines Velos/E-Bikes aus. (K3) 1
Lernziel 9.5: Sie prasentieren Velos und E-Bikes anhand von Ubungssituationen zielfiihrend, situ- 1
ationsgerecht und mit passenden Storys. (K3)
Lernziel 9.6: Sie vergleichen die Eigenmarken ihres Ausbildungsbetriebs mit denjenigen der Mit- 1
bewerber und leiten daraus Verkaufsférderungsmassnahmen ab. (K4)
Lernfeld 10: Sicherheitssysteme / Smart Home
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1b; c1.uk4a

Vert.t
Lernziel 10.1: Sie erlautern verschiedene Sicherheitssysteme anhand von Praxisbeispielen. (K2) 1
Lernziel 10.2: Sie beschreiben die verschiedenen Smart-Home-Angebote. (K2) 1
Lernziel 10.3: Sie analysieren anhand eines Ubungsbeispiels Schwachstellen eines Hauses/einer 1
Wohnung bezuglich Sicherheit und leiten geeignete Massnahmen ab. (K4)
Lernfeld 11: Balkonbepflanzung
Leistungsziele Bildungsplan: c1.uk1b

Vert.t
Lernziel 11.1: Sie ordnen die Balkonpflanzen aus dem Sortiment ihres Ausbildungsbetriebs nach 5
verkaufsrelevanten Merkmalen ein. (K2)
Lernziel 11.2: Sie ordnen bezogen auf die Bedurfnisse der Balkonpflanzen die korrekten Erden zu 5
und erlautern deren 6kologischen Vorteile. (K3)
Lernziel 11.3: Sie beschreiben die erforderlichen Pflegemassnahmen und erlautern den korrekten 2
und sparsamen Umgang mit Diingemitteln und Pestiziden. (K2)
Lernziel 11.4: Sie gestalten anhand eines Beispiels fir einen Balkon die passende Bepflanzung. 5
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Lernfeld 12: Hausgartenbepflanzung
Leistungsziele Bildungsplan: c1.ik1lb

Vert.t

Lernziel 12.1: Sie ordnen die Pflanzen fur den Garten aus dem Sortiment ihres Ausbildungsbe-
triebs nach verkaufsrelevanten Merkmalen ein. (K2)

Lernziel 12.2: Sie ordnen bezogen auf die Bedurfnisse der Gartenpflanzen die korrekten Erden zu
und erlautern deren 6kologischen Vorteile. (K3)

Lernziel 12.3: Sie beschreiben die erforderlichen Pflegemassnahmen und erlautern den korrekten
und sparsamen Umgang mit Dingemitteln und Pestiziden. (K2)

Lernziel 12.4: Sie beschreiben gebietsfremde, invasive Arten und deren Auswirkungen auf die Na-
tur. (K2)

Lernziel 12.5: Sie gestalten anhand eines Beispiels fur einen Garten die passende Bepflanzung.
(K4)

Lernfeld 13: Produkte prasentieren
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ik2a; c2.0k3a

Basis

Vert.t

Lernziel 13.1: Sie entwerfen anhand einer Ubungssituation ein Kundenerlebnis zum
Thema Grillen indem sie die Produkte kreativ prasentieren. (K4)

Lernziel 13.2: Sie entwerfen anhand einer Ubungssituation eine Verkaufsaktivitat zum
Thema Balkonbepflanzung und achten auf eine produktgerechte Préasentation. (K5)

Lernziel 13.3: Sie entwerfen anhand einer Ubungssituation eine Verkaufsaktivitat zum
Thema Hausgartenbepflanzung und achten auf eine bedarfsgerechte Prasentation. (K5)

Lernfeld 14: Dienstleistungen bereitstellen
Leistungsziele Bildungsplan: c2.0k2a; c2.0k3a

Basis

Vert.t

Lernziel 14.1: Sie definieren anhand eines Beispiels passende Dienstleistungen fir den
Verkauf und die Beratung von DIY-Werkzeugen. (K3)

Lernziel 14.2: Sie definieren anhand eines Beispiels passende Dienstleistungen fiir den
Verkauf und die Beratung von DIY-Gartenmaschinen. (K3)

Lernziel 14.3: Sie definieren anhand eines Beispiels passende Dienstleistungen fur den
Verkauf und die Beratung von DIY-Holzplatten und DIY-Bodenbelédgen. (K3)

Lernziel 14.4: Sie begriinden anhand eines Beispiels die passenden Dienstleistungen flr
Service und Reparatur von Velos und E-Bikes. (K3)
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Lernfeld 15: Kundenprojekte planen
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ik2a; c2.ik3a

Basis

Vert.t

Lernziel 15.1: Sie entwerfen fur Kundenprojekte anhand von Ubungssituationen die pas-
sende Ldsung fiir je ein kurz- und langfristiges Bewasserungssystem. (K4)

Lernziel 15.2: Sie planen fur ein Kundenprojekt anhand einer Ubungssituation die pas-
sende Smart-Home-Ldsung. (K4)

Lernziel 15.3: Sie entwerfen fur ein Kundenprojekt anhand einer Ubungssituation die pas-
sende Losung fur eine Hausgartenbepflanzung. (K4)

Lernfeld 16: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz beriicksichtigen
Leistungsziele Bildungsplan: c2.ikla; c2.ik1b

Basis

Vert.t

Lernziel 16.1: Sie mischen Farben anhand einer Ubungssituation geméss Kundenauftrag
unter Beachtung der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. (K3)

Lernziel 16.2: Sie wenden anhand von Ubungssituationen die Vorschriften zur Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz beim Einsatz der Werkzeuge an. (K3)

Lernziel 16.3: Sie setzen anhand einer Ubungssituation Vorgaben der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes fir eine Befestigung um. (K3)

Lernziel 16.4: Sie verwenden anhand von Ubungssituationen die verschiedenen Grilltypen
unter Berlcksichtigung der Sicherheitsvorschriften. (K3)

Lernziel 16.5: Sie bestimmen anhand von Ubungssituationen das sicherheitsrelevante Zu-
behdr fur Velos und E-Bikes mit unterschiedlicher Leistung. (K3)

Lernfeld 17: Trends und Neuheiten recherchieren
Leistungsziele Bildungsplan: c3.ukl1la

Basis

Vert.t

Lernziel 17.1: Sie recherchieren Neuheiten und Trends bei Elektrowerkzeugen. (K3)

Lernziel 17.2: Sie recherchieren Neuheiten und Trends bei Klebestoffen. (K3)

Lernziel 17.3: Sie recherchieren Neuheiten und Trends im Bereich Grillen. (K3)

Lernziel 17.4: Sie recherchieren Trends und Entwicklungen bei E-Bikes. (K3)

Lernziel 17.5: Sie recherchieren Neuheiten und Entwicklungen im Bereich Smart Home.
(K3)

Lernziel 17.6: Sie recherchieren Neuheiten und Trends im Bereich Balkonbepflanzung.
(K3)

Lernziel 17.7: Sie recherchieren Neuheiten und Entwicklungen im Bereich Hausgartenbe-
pflanzung. (K3)
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Lernfeld 18: Nachhaltigkeit von Produkten interpretieren
Leistungsziele Bildungsplan: c3.0k2b

Basis | Vert.!

Lernziel 18.1: Sie setzen 6kologische Aspekte wie Inhaltsstoffe, Lagerung und Entsorgung 1
der DIY-Produkte in Beziehung zu den Bedurfnissen der Kunden. (K3) X 2
Lernziel 18.2: Sie leiten anhand der Labels die Nachhaltigkeit der verschiedenen DIY-Pro- N 1
dukte ab. (K4) 2
Lernziel 18.3: Sie analysieren Herkunft und Produktion der DIY-Produkte auf ihre 6kologi- « 1
schen Aspekte. (K4) 2
Lernziel 18.4: Sie erlautern die Kennzeichnungen von chemischen Produkten. (K2) N 1

2

Lernfeld 19: Markte analysieren
Leistungsziele Bildungsplan: cl.iklc; c3.uk2a; c3.0k3a

Basis | Vert.?

Lernziel 19.1. Sie beschreiben die Marktposition der wichtigsten Hersteller und Mitbewer-
ber der Branche DIY. (K2)

Lernziel 19.2: Sie informieren sich an Schulungen, Messen oder Uber digitale Kanale tber
die Entwicklung der Werkzeugbranche und leiten daraus Massnahmen fir die Verkaufs- X
beratung ab. (K4)

Lernziel 19.3: Sie analysieren die Marktposition der verschiedenen Hersteller von Garten-
maschinen und Bewasserungssystemen und leiten Optimierungsmassnahmen ab. (K4)

Lernziel 19.4: Sie analysieren die verschiedenen Markenauftritte von Velos und E-Bikes
und ziehen Schlisse fir ihre personliche Verkaufsberatung. (K4)

! Legende Vertiefungsmodule

1 Freizeit und Wohnen
2 Garten und Pflanzen
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3 Lernziele fir die Uberbetrieblichen Kurse (Handlungskompetenzbereich E)

Lernfeld 20: Beratung
Leistungsziele Bildungsplan: el.ikla; el.iklb; el.iklc

Lernziel 20.1: Sie argumentieren anhand von Ubungsbeispielen in anspruchsvollen Verkaufsgesprachen
der Branche DIY gestutzt auf ihre Produkt- und Dienstleistungskenntnisse. (K3)

Lernziel 20.2: Sie prasentieren in Ubungsbeispielen zu anspruchsvollen Kundengesprachen in der Bran-
che DIY produkt- und dienstleistungsorientierte Losungen tberzeugend. (K3)

Lernziel 20.3: Sie fiihren anhand von Ubungssituationen anspruchsvolle Abklarungen und Recherchen zu
Produkten und Dienstleistungen unter Nutzung der branchenspezifischen Informationsquellen erfolgreich
durch. (K3)

Lernfeld 21: Besondere Verkaufssituationen
Leistungsziele Bildungsplan: el.ik5a

Lernziel 21.1: Sie behandeln anhand von Ubungssituationen anspruchsvolle Reklamationen unter Beriick-
sichtigung der unternehmensspezifischen Vorgaben. (K3)

Lernziel 21.2: Sie wenden in einer anspruchsvollen Beispielsituation wie Reparaturen, Retouren oder Er-
satzteillieferungen die unternehmensspezifischen Besonderheiten sowie gesetzlichen Richtlinien zur Ent-
sorgung von Retourprodukten an. (K3)

Lernfeld 22: Erlebniswelten
Leistungsziele Bildungsplan: e2.iukla; e2.uk2a; e2.ik4a

Lernziel 22.1: Sie erlautern umfassend, welche Erfolgsfaktoren in der Branche DIY entscheidend sind, um
ein Kundenerlebnis zu schaffen. (K2)

Lernziel 22.2: Sie zeigen an einem Ubungsbeispiel auf, welche Moglichkeiten es gibt, Produkte und
Dienstleistungen der Branche DIY fir den Kunden erlebbar zu machen. (K3)

Lernziel 22.3: Sie planen an einem Ubungsbeispiel ein kundenorientiertes Erlebnis im Bereich «Freizeit
und Wohnen» oder «Garten und Pflanzen». (K4)

Lernziel 22.4: Sie zeigen an einem Ubungsbeispiel auf, welche Mdglichkeiten es gibt, Social-Media-Ka-
nale fur die Kundenbindung in der Branche DIY einzusetzen. (K3)
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Lernfeld 23: Verkaufspromotionen
Leistungsziele Bildungsplan: e3.uk1a; e3.uk1b; e3.uk5a

Lernziel 23.1: Sie zeigen anhand von Ubungsbeispielen auf, welche Faktoren fiir die Gestaltung von Ver-
kaufspromotionen in der Branche DIY relevant sind. (K2)

Lernziel 23.2: Sie planen an einem Ubungsbeispiel eine Verkaufspromotion unter Beriicksichtigung des
Zielpublikums. (K4)

Lernziel 23.3: Sie prasentieren an einem Ubungsbeispiel eine Verkaufspromotion von der Idee tber die
Realisation bis zur Analyse und leiten Verbesserungsmassnahmen ab. (K4)

Lernfeld 24: Kundenevents
Leistungsziele Bildungsplan: e3.lk1a; e3.uk1b

Lernziel 24.1: Sie zeigen anhand von Ubungsbeispielen auf, welche Faktoren fiir die Gestaltung von
Events relevant sind. (K2)

Lernziel 24.2: Sie planen an einem Ubungsbeispiel einen Event unter Beriicksichtigung des Zielpublikums
und setzen die Ressourcen gezielt ein. (K3)

Lernziel 24.3: Sie prasentieren an einem Ubungsbeispiel einen kundenbezogenen Event von der Idee bis
zur Realisation gemeinsam im Team. (K4)
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4 Erstellung und Genehmigung

Dieser Lernzielkatalog wurde durch die unterzeichnende Ausbildungs- und Priifungsbranche erstellt und ge-
stitzt auf Art. 24, Abs. 4, Bst. b sowie Art. 25, Abs. 1 der Verordnung des SBFI (iber die berufliche Grundbil-
dung Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann EFZ vom 18. Mai 2021 nach Stellungahme der Kommis-
sion fur Berufsentwicklung und Qualitat im Detailhandel von Bildung Detailhandel Schweiz (BDS) genehmigt.
Er bezieht sich auf den Bildungsplan vom 18. Mai 2021 Uber die berufliche Grundbildung ftir
Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ).

Ausbildungs- und Prifungsbranche «DO IT YOURSELF»

Zurich, 14. Juni 2021

Vertretung Steuergruppe Vertretung Geschéaftsfiihrung
sig. Annika Keller-Markoff sig. Martin Jolidon
Annika Keller-Markoff Martin Jolidon

Bern, 12. Juni 2020

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)

Der Prasident Der Geschaftsfuhrer
sig. René Graf sig. Sven Sievi
René Graf Sven Sievi
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